TKI KURUMU

CAN LINYITLERI ISLETMESI MUDURLUGU
KOMUR DENEY LABORATUVARI

FR 7.9-01

YURURLUK TARIHi

15.09.2015

MUSTERI SIKAYETLERI TAKIP FORMU

REVIiZYON NO

1

REVIiZYON TARIHi

30.04.2020

MUSTERI FIRMA ADI

ADRESI

SIKAYET ALANI

ANALIZ SONUGLARINA iTIRAZ

DIGER FAALIYETLER

SIKAYETIN GELIS SEKLI

sSOzLU

YAZILI (FAX, EMAIL, vs.)

SIKAYETIN TANIMI :

SIKAYETTE BULUNANIN
ADI SOYADI

iMzA

Bu kisim laboratuvar tarafindan dolduru

lacaktir

SIKAYETI ALAN ADI SOYADI

SIKAYET NO

TARIH

ON DEGERLENDIRME :

ADI SOYADI :

TARIH :

iMZA :

YAPILAN ISLEMLER :

SONUC / KARAR :

NiHAI DEGERLENDIRMEYi
YAPAN

Tarih

DUZELTICI FAALIYET

GEREKLI
DEGIL

GEREKLI

DF
NO

SIKAYET SONUCUNUN
MUSTERIYE ILETIM SEKLI

SOzLU

YAZILI (FAX,
EMAIL vs.)

Tarih

SIKAYETIN KAPATILMA
TARIHI

KONTROL EDEN




