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1. GIRIS

Kalibrasyon veya deney laboratuvarlarinin gerceklestirmis olduklar1 kalibrasyon ve analizlerde,
dl¢iimlerinin giivenilirligi, gerceklestirilen dl¢iimlerin kalitesi ile belirlenmektedir. Ol¢iim kalitesi ise, 6l¢iim
sonuglarinin dogrulugu ve tekrarlanabilirligi ile dogru orantilidir. Belli bir deney veya kalibrasyon faaliyeti
igerisinde bulunan bir laboratuvarin yeterliligini kanitlamasinin yollarindan biri de laboratuvarin bagimsiz
kurumlar tarafindan akreditasyonudur. Laboratuvar akreditasyonu sirasinda ve akreditasyonun
degerlendirme siirecinde, laboratuvarlarin katilmis olduklari karsilastirmalardan elde ettikleri sonuclar da
onemli bir dlgiit olarak degerlendirilmektedir. Yeterlilik testleri, deney ve kalibrasyon laboratuvarlarinin
teknik yeterliliklerinin ve verdikleri hizmet kalitesinin degerlendirilmesi i¢in 6nemli bir aragtir ve bu durum

TS EN ISO/IEC 17025 standard: ve TURKAK dokiimanlarinda da ayrintili olarak belirtilmektedir.

Yeterlilik testleri “TS EN ISO/IEC 17043 Uygunluk Degerlendirmesi-Yeterlilik Deneyi Igin Genel
Sartlar” standardinda laboratuvarlar arasi karsilastirma yoluyla Onceden belirlenmis Olgiitlere gore
katilimcinin performansinin  degerlendirilmesi olarak tanimlanmaktadir. Yeterlilik testleri, katilimci
laboratuvarlarin yetkinliginin bagimsiz bir sekilde degerlendirilmesini amaclamaktadir. Gegerliligi
saglanmis metotlarla ve i¢ kalite kontrol unsurlari ile birlikte kullanildiklarinda yeterlilik testleri laboratuvar

kalite giivencesinin vazgecilmez bir unsurudur.

Yeterlilik testleri, bir dis kalite kontrol araci olarak laboratuvarlarin deney sonuclarinin kalite
giivencesini saglarken; analizlerin tarafsiz olarak degerlendirilmesini ve caligmalarin teknik gelisimini tegvik

eder, geri bildirimlerin elde edilmesine imkan tanir.

TKI Genel Miidiirliigii Pazarlama ve Satis Dairesi Baskanligi Laboratuvar Miidiirliigii, ozellikle
tilkemiz komiir deney laboratuvarlarinin yeterlilik testi ihtiyaglarina cevap verebilmek amaciyla 2008

yilindan bu yana karsilastirma testleri diizenlemektedir.

TKI GENEL MUDURLUGU PAZARLAMA ve SATIS DAIRESI BASKANLIGI
LABORATUVAR MUDURLUGU biinyesinde diizenlenen tiim yeterlilik testi programlar1 “TS EN ISO/IEC
17043 Uygunluk Degerlendirmesi-Yeterlilik Deneyi I¢in Genel Sartlar” standardi esas almarak
diizenlenmekte ve degerlendirmeler de ayni standardin 1s18inda uluslararasi standartlar ve makalelere gore

yapilmaktadir.

ELEKTRONIK KOPYA, BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR



TKi KURUMU KOD YT-P-01

GENEL MUDURLUGU YURURLUK TARIHI 02.01.2019
LABORATUVAR MUDURLUGU REVIZYON NO 00
YETERLILiK TEST PROTOKOLU REVIZYON TARIHI
SAYFA NO 3/9

2. AMAC

Bu ¢alismada biinyesinde komiir analiz laboratuvari bulunan kurum veya kuruluslarin, komiir analizi
yapan laboratuvarlarin performanslarinin belirlenmesi ve laboratuvarlarin kendi performanslarini

gelistirmeye yonelik katki saglamasi amaglanmaistir.
3. KAPSAM

Bu dokiimanda, Kémiir Analizleri Yeterlilik Testi Programlarinda izlenecek siiregler ve uygulanacak

yontemler tarif edilmektedir.
4. CALISMA EKIBI

Koordinator
TKi KURUMU GENEL MUDURLUGU / LABORATUVAR MUDURLUGU

Nazli SENER senern@tki.gov.tr

Tel: 0 312 540 1357

Numune Alma, Hazirlama ve Paketleme:

TKI KURUMU GENEL MUDURLUGU EGE LINYITLERI ISLETMESi / LABORATUVAR SUBE
MUDURLUGU

Recep Mert AKSAR

Tel: 0 236 620 1127

Numune sevk:

TKi KURUMU GENEL MUDURLUGU / LABORATUVAR MUDURLUGU

Nazli SENER senern@tki.gov.tr

Tel: 0 312 540 1357

Istatistiksel Degerlendirme ve Sonu¢ Raporu Hazirlama:

TKi KURUMU GENEL MUDURLUGU / LABORATUVAR MUDURLUGU

Nazli SENER senern@tki.gov.tr

Tel: 0 312 540 1357
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5. KATILIM KRITERLERI

Laboratuvar Midiirliiglimiiziin diizenledigi Komiir Analizleri Yeterlilik Testlerinde, adi gegen
parametrelerde performanslarini degerlendirerek kendilerini, yetki aldiklari yasal kuruluslara ya da

miisterilerine kanitlamak isteyen tiim deney laboratuvarlar katilabilir.
6. OLCUM PARAMETRELERI
Bu test programinda dl¢iimii yapilacak parametreler asagida verilmistir:

* Kiil %, Ugucu Madde %, Toplam Kiikiirt %, Ust Is1l Deger cal/g, Alt Isil Deger cal/g, Karbon %,
Hidrojen %, Azot %, Oksijen %, Ger¢cek Yogunluk g/cm?® (He piknometresi)

Tiim parametrelerde sonuglar Kuru temelli olarak gonderilecektir.

Numuneler laboratuvarinizin ilgili parametrelerde rutinde kullandigi 6lglim yontemleriyle analiz
edilmelidir. Katilimeilar gonderdikleri sonug raporlarinda kullanmis olduklar1 analiz yontemlerini agikga

belirtirler.
7. YETERLILIK TESTI (YT) CEVRIMLERININ YORUTULMESI
7.1. YT PROGRAMININ DUYURULMASI VE BASVURU

Yillik olarak hazirlanan ‘YETERLILIK TEST PROGRAMI’, ‘KOMUR ANALIZLERI
YETERLILIK TESTi PROTOKOLU’ ve bu program dogrultusunda hazirlanan ‘YETERLILIK TEST
PROGRAMI BASVURU FORMU?” katilimcilara resmi yazi, e-posta veya www.tki.gov.tr adresinden ilan
edilmek suretiyle duyurulur. ‘YETERLILIK TEST PROGRAMI’ nda yil icerisinde degisiklik olmast
durumunda (¢evrim ilavesi, ertelenmesi veya iptali) giincellenen program katilimcilara resmi yazi veya e-
posta ile bildirilir, resmi internet sayfasinda yayinlanir ve “Duyurular” boliimiinde programda giincelleme
yapildigma dair bilgi verilir. ‘YETERLILIK TEST PROGRAMI BASVURU FORMU’ katilimcilar
tarafindan elektronik ortamda veya elle doldurulup, ¢iktis1 imzalandiktan sonra tarafimiza resmi yazi veya
e-posta yolu ile gonderilir. Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBY'S) kullanan katilimcilar, formu “e-belge”

olarak gonderebilirler.
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Katilimeilar tarafindan doldurularak tarafimiza gonderilen ‘YETERLILIK TEST PROGRAMI
BASVURU FORMU’ sézlesme olarak kabul edilir. Basvuru yapan katilimer TKI Laboratuvar Miidiirliigii
‘KOMUR ANALIZLERI YETERLILIK TESTIi PROTOKOLU’ hiikiimlerini kabul etmis olur.

Laboratuvar Miidiirliigiimiiz diizenlemis oldugu Yeterlilik Testlerinden katilim iicreti talep etmez.

Katilimeilarin doldurup imzalamus olduklar1 ‘YETERLILIK TEST PROGRAMI BASVURU
FORMU?’ tarafimiza ulastiktan sonra, katilimcilara test numuneleri, ilgili ¢evrime iliskin detayli bilgileri,
uygulama esaslarini ve sonug bildirimine iliskin bilgileri igeren ‘KATILIMCI BiLGILENDIRME
FORMU’ ile katilimeinin, YT g¢evrimi ile ilgili tiim sonug ve degerlendirmelerini takip edecegi katilimel
kodunu igeren resmi yazi gonderilir. Katilimcilar sonuglarini diizenlenen ¢evrimde kendisine bildirilen kod

numarast ile takip ederler.
7.2. NUMUNELERIN HAZIRLANMASI VE GONDERILMESI
7.2.1. Numunelerin Hazirlanmasi, Homojenligi ve Kararhihg:

YT c¢evriminin Ozelligine bagl olarak hazirlanan numuneler gonderilecegi kaplara aktarilir ve

etiketlenir.

TKi, YT numunelerine TS 1SO 13528:2015 “Laboratuvarlararas1 Karsilastirma ile Yeterlilik
Deneyinde Kullanilan Istatistiksel Yontemler” standardinda tanimlanan homojenite ve kararlilik testlerini

uygulamaktadir.

Numunelerin homojen olmamast durumunda: TS ISO 13528:2015 standardina gore YTSS

genisletmesi yapilir ve performans skorlarina bu durum yansitilir.
7.2.2. Numunelerin Gonderilmesi

Numuneler gonderilirken katilimeilarin - “YETERLILIK TEST PROGRAMI BASVURU
FORMU’nda beyan ettikleri iletisim bilgileri esas alinir. Bu bilgilerin dogrulugundan katilimci sorumludur.
Beyan edilen bilgilerde bir degisiklik olmas1 durumunda katilimci tarafindan numune génderim tarihinden

en az 1 hafta 6nce tarafimiza bildirim yapilmalidir.

Kargo icin katithmcidan herhangi bir iicret talep edilmez.
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YT numuneleri dagitilmak iizere kargoya verildikten sonra, katilimcilardan numuneleri teslim
aldiklarina iliskin teyit bildirisini e-posta yoluyla iletmeleri talep edilir. YT numunelerinin kargoyla
tasinmasi sirasinda olusabilecek herhangi bir dokiilme, kirilma, akma gibi nedenden dolay1 katilimcilarin
eline kullanim1 miimkiin olmayan numuneler gectiginde, katilimcilarin bu duruma itirazlarini kargo ellerine
gecer gegmez 3 giin icerisinde TK1’ye bildirmeleri beklenir. Katilimcilarin numunenin bu halinin ¢ekilmis
bir fotografini da bildirilerine ekleyerek itirazlarina kanit olarak sunmalar istenir. Bildirim i¢in bu 3 giinliik
sire asildig1 takdirde, katilimcilara yeni numune gonderilmez. Numuneler teslim alindiktan sonra,
katilimcilar tarafindan kullanilmalar1 esnasinda dokiilme, kirilma gibi nedenlerden dolay1 zarar gordiigiinde

yeni numune isteyebilirler. Bu gibi durumlarda test sonuglarinin teslim tarihlerinde uzatim yapilmaz.

YT Programinda belirtilen numune génderim tarihinden itibaren, 7 giin icerisinde olumsuz bir geri

bildirimde bulunulmadig takdirde yeterlilik testi numunelerinin teslim alindig1 kabul edilecektir.
7.3. SONUCLARIN GONDERILMESI

Test numunesinin analizinden elde edilen sonuglar, katilimciya resmi yazi veya e-posta ile gondermis
oldugumuz ilgili ¢evrime ait ‘YETERLILIK TESTi ANALIZ SONUC BIiLDiRiM FORMU’ aracilig
ile analiz sonucu son bildirim tarihinden once bildirilmelidir. Sonugclar, elektronik ortamda doldurulan
‘YETERLILIK TESTI ANALIZ SONUC BILDiRiM FORMU’nun c¢iktis1 alinarak imzalanir ve imzali
form tarayicidan gegirilerek resmi yazi veya e-posta ile tarafimiza génderilir. Form elle doldurulmussa yanlis
okumalarin 6niine gegebilmek adina okunakli olmasma o6zen gosterilmelidir. Imzasiz formlar

degerlendirmeye alinmaz.

Numunenin iceriginde bulunan nem tespit edilerek, analizler numunenin geldigi sekliyle
yapilacak ve hesaplama ile kuru bazdaki degerler ‘YETERLILIK TESTI ANALIZ SONUC
BiLDIiRiM FORMU?’ na islenerek gonderilecektir.

Katilimcilar numunenin analizini kendileri yapmalidir ve bilgilerini paylasmamalidir. Katilimcilarin

kendi sonuglarin1 gondermemeleri, yeterlilik testine katilmis olma amacina aykiridir.
7.4. SONUCLARIN DEGERLENDIRILMESI

7.4.1. Atanmis Deger
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Cevrim sonuglariin dogrulugunun kontrolii i¢in atanmig deger kullanilir. Bunun i¢in katilimci
sonuclarindan saglam istatistiksel yontemler kullanilarak bir uzlasi degeri hesaplanir. Bu uzlasi degeri
atanmis deger olarak kullanilir. Saglam istatistiksel yontemler normal dagilima uygunlugu gosterilen veri
setinin merkez kismini tanimlar. Bu yontemde aykir1 deger olarak tanimlanan verilerin uzaklastirilmasina

gerek yoktur. Tiim verilerden (kaba hatalar hari¢) saglam ortalama ve saglam standart sapma hesaplanir.

7.4.2. Yeterlilik Testi Standart Sapmasi
7.4.3. Performans Degerlendirmesi

Nicel sonuglar i¢in yaygin olarak kullanilan istatistiklerden z skoru asagidaki formiille hesaplanir.

(x;i — xpt)

th

z:

Xj = katilime1 sonucu
Xpt = atanmus deger
opt = YT standart sapmasi

Eger u(xpt) > 0,3 opt, ise yeterlilik testi standart sapmasina kiyasla atanmis degerin belirsizligi ihmal

edilemez. Hesaplanmasinda atanmis degerin belirsizligini de igeren z' (z prime) skoru, z skorun yerine rapor

edilir ve asagidaki sekilde hesaplanir:

, (xi o xpt)

2 =
J[{J‘jt + u? (xpt)]
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Xj = katilimc1 sonucu
opt = YT standart sapmasi
Xpt = atanmig deger

U(xpt) = atanmus degerin belirsizligi

Raporlanan z skorlar1 virgiilden sonra iki basamak olacak sekilde ifade edilir. Bu amagla z skor
formiiliinden elde edilen sonug virgiilden sonra iki basamak olacak sekilde yuvarlanir ve bu sonuca goére

degerlendirme yapilir.

Skorlarin degerlendirilmesine yonelik uygulama asagida belirtilmektedir. Ayrica z' (z prime) skoru,

z skoru ile ayni1 sekilde yorumlanir.

z| <2.0 uygun
2,0<z[<3,0 sorgulanabilir
z| = 3.0 uygun degil

7.5. YETERLILIK TESTi SONUC RAPORU

Es zamanli olarak diizenlenen bu yeterlilik testi programinda tiim numuneler ayni anda hazirlanarak
tarafiniza iletilmek tizere ayn1 giinde kargoya teslim edilir. Tiim katilimcilarin testleri ayni tarih araliklarinda
yapmas1 beklenir ve tiim katilimcilar i¢in test sonucu son teslim tarihi aynidir. Numunelerin sevkiyle sonug
girisi arasinda nihai rapor hazirlanana kadar herhangi bir ara rapor diizenlenmez, katilimcilara sonradan

verilmesi gereken bilgiler s6z konusu oldugunda e-posta kullanilir.

Herhangi bir sebeple raporda revizyon olmasi durumunda tiim katilimcilara raporun revize edildigi

resmi yaz1 ile bildirilir ve kurum internet sayfasinda ‘Duyurular’ kisminda katilimcilara bilgilendirme yapilir.
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YT programu siiresince veya siire¢ tamamlandiginda katilimcilar tarafindan hile ya da sonuglarda
tahrifat yapildig: tespit edildiginde veya YT programinin gizliliginin siipheye diistiigii durumlarda program

iptal edilir. lerleyen tarihlerde yeni numune hazirlanarak test yinelenir.

Katilimer kendi performansini yasal otoriteye, akreditasyon kuruluslarina ve kendi miisterilerine
sunmak {izere raporda yayinlanan kendine ait bilgileri kullanabilir. Bunun disinda, raporda yer alan bilgiler,
veriler ve grafikler higbir sekilde yayin, reklam vb. amagclarla kullanilamaz. Bu bilgilerin kullanim hakki

Tiirkiye Komiir Isletmeleri Kurumu Genel Miidiirliigii’ne aittir.
8. ITIRAZLAR

Katilimeilarin ‘YETERLILIK TESTI SONUC RAPORU’ na rapor yayin tarihinden itibaren 1 ay
siireyle itiraz hakki bulunmaktadir. Katilime1 tarafindan yapilan itirazlar, TKI Laboratuvar Miidiirliigii

tarafindan degerlendirilir ve katilimciya itirazina iliskin resmi yazi veya mail yolu ile bilgi verilir.
10. GIZLILIK

YT programina katilan katilimcilara ait tiim bilgiler gizlilik ilkesi dogrultusunda gizli bilgi olarak

degerlendirilir ve ti¢lincii taraflarla paylagilmaz.

YT ¢evrimi boyunca katilimeilarin gizliligi katilimeilara verilen kodla saglanir. Bu kod sadece TKI
GENEL MUDURLUGU PAZARLAMA ve SATIS DAIRESI BASKANLIGI LABORATUVAR
MUDURLUGU ve katilimer laboratuvar tarafindan bilinmektedir ve ‘YETERLILIK TESTi SONUC
RAPORU’ nda katilime1 sonuglarini bu kodla takip eder.
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