TKI KURUMU

GAN LINYITLERI ISLETMESI MUDURLUGU
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FR 7.1-01 YURURLUK TARIHi 25.04.2017
REVIZYON NO 12
DENEY TALEP FORMU REVIZYON TARIHi 10.06.2024
MUSTERI BILGILERI
Adi
Adresi
Tel. / Fax No / e-mail
FATURA BILGILERI
Fatura Kesilecek Kurum /
Kisi Adi
Adresi
Tel. / Fax No / e-mail
Vergi Dairesi
Vergi No / T.C Kimlik No
NUMUNE BILGILERI
Numune Tanimi/ Adi /
Cinsi
Numunenin Alindigi Yer
Numune Alma Tarihi
Numune Adedi / Miktan
\t‘:rg::luer::‘ Ambalaj Sekli Cuval: |( ) ‘ Poget: ‘( ) ‘ Kutu: ‘( ) ‘ Diger : ( ) | Agzi Agik: ‘( ) ‘ AgziBagh: () ‘
Numune Gonderim $ekli Kargo ( ) ‘ ‘ Elden Teslim ( )
Numune Kodu / Miihiir No Miihiirsiiz: ‘( ) | Miihiirli ‘( ) ‘ Varsa Miihiir No:
Aciklamalar
TALEP ETTIGINIZ ANALIZ YA DA ANALIZ SERISINi LUTFEN (X) iLE iSARETLEYiNiZ
i N i TOPLAM
X DENEY KAPSAMI K;_';:"::LL::' STANDARTIN ADI Vapimast Ge':k:l" |;|e|m/ Analizler ve 25;1: UCRET
clidamalar (KDV Dahil)
1 |Numune Hazirlama * TS 4744 Komiirden Numune Hazirlama Kirma-8giitme, azaltma ve kaba nem 2 Gun 800,00 TL
TS 1SO 589 . .
2 |Komii ini | * agkomiirii Tople : + 4G 1.600,00 TL
Komiirde Nem Tayini (Yéntem B2) Taskomiirii Toplam Rutubet Tayini 1+2 in
. - Makro Termogravimetrik Analiz ile Komiir ve Kok .
* + 4G 1.600,00 TL
8 |Kiil Tayini ASTM D 7582 Numunesinin Proximate Analizi i¢in Standart Test Metodu 1+3 un
.. Makro Termogravimetrik Analiz ile Komiir ve Kok .
4 * + 4G 1.600,00 TL
Ugucu Madde Tayini ASTM D 7582 Numunesinin Proximate Analizi i¢in Standart Test Metodu 1+4 un
Komiirde Hesabi Sabit ASTM D 7582 [Makro Termogravimetrik Analiz ile Kémiir ve Kok .
- .. . +2+3+4+ 4 Gl 1.800,00 TL
5 Karbon Tayini (Hesaplama) [Numunesinin Proximate Analizi i¢in Standart Test Metodu 1+243+4+5 un
Yiiksek Sicaklikli Tiip Firininda Yakma Yo6ntemiyle
6 |Toplam Kiikiirt Tayini | * | ASTM D 4239 |Komiir ve Kok Analiz Numunesinde Kiikiirt igin Standard 1+6 4 Gin 1.800,00 TL
Test Metodu
Kizil6tesi Absorpsiyon ile Yiiksek Sicaklikli Tiip Firmni
7 |Kiilde Kiikiirt tayini ASTM D 5016 |Yakma Metodu Kullanilarak, Komiir ve Kokun Yanma 1+3+7 4 Gun 2.000,00 TL
Artigindaki Toplam Kiikiirt igin Standart Test Metodu
8 |Yanar Kiikiirt Tayini HESAPLAMA - 1+3+6+7+8 4 Gin 2.000,00 TL
9 |Hidrojen Tayini Seyler Formiilii {ISO 1928 Seyler Formiilii ile Hidrojen Degerinin 14249 4 Giin 1.800,00 TL
(Hesaplama) |Hesaplanmasi
. X Microprosesor Kontrollii izoreripol Bomba Kalorimetresi
10 |Briit Kalori/Alt Isil % | ASTMD 5865/ fjjc Alt ve Ust Isil Deger Tayini ve Alt Isil Degerin 1+2+43+4+6+9+10 5Gin | 5.200,00 TL
Deger Tayini TS 1SO 1928 Hesaplanmast
11 (KISA ANALIZ * - 1+2+3+4+6+9+10 5Gin | 5.200,00 TL
12 |TAM ANALiZ - --- 1+2+3+4+6+7+9+10 5 Gun 5.800,00 TL

Not 1: Yukaridaki listede (*) seklinde isaretlenmis analiz metotlari TURKAK tarafindan akredite edilmistir.

Not 2: istenilen analizler X ile isaretlenecektir. Fomun ikinci sayfasi analiz talebinde bulunan kisi/firma tarafindan imzalanacaktir.

Not 3: Nem analizleri 300 gr numune lzerinde yapilmaktadir.

Not 4: Toplam Analiz ticretleri numune hazirlama licretini de icermektedir. Hazir gelen (105-110°C de kurutulmus ve 0,25 mm ye 6gitilmis)
numunelerden numune hazirlama licreti alinmayacaktir.
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HIZMET SARTLARI

1 Laboratuvarimiz; faaliyetlerinin gergeklestiriimesi siiresince elde edilen veya olusturulan biitiin bilgilerin yonetiminden, yasal yiikiimliiliikler dogrultusunda
sorumludur. Yasal olarak gereken haller diginda; tim galisanlar, laboratuvarimizin faaliyetlerinin gergeklestiriimesi sirasinda elde edilen ya da olusturulan tim
bilgileri gizli tutar. Laboratuvarimiz; musteriye ait her turlu bilginin gizliligi ilkesine riayet edecegini, kanunen kamuya agiklanmasi gereken musteri bilgisi olmasi
halinde durumu musteriye bildirecegini, musteri ile yapti§i bu sézlesme ile guivence altina alir. Ancak kanun, mevzuat vb. gerekliklerinin bu sézlesme ile cakistig
durumlarda yasal hikiimler gegerlidir. Yasal otorite; musterinin haberi olmadan misteriye ait bilgilere ulasmak isterse, bilgilerin paylasildigina dair musteriye bilgi
verilmez. TURKAK logo ve markasi; tarafimizdan Deney Raporu diizenlenen higbir misteri, kurum ve /veya kurulus tarafindan kullanilamaz.

2 Analiz islemleri; numunenin dilekge, deney talep formu ve banka dekontu ile birlikte isletmemize eksiksiz teslim edilmesi ve evraklarin isletmemiz muhaberat
servisi tarafindan kayit altina alinmasi ile baslar. Analiz raporiari 15 is giinii icerisinde miisteriye iletilir. Analiz raporlarinda, orijinal ve kuru bazda sonug verilir.

3 Tek seferde ayni misteri tarafindan 10 adet numune analiz talep ediimesi durumunda analizler igin mevcut fiyatlar gegerlidir. 11-100 adet numune analiz
talebinde bulunulmasi durumunda mevcut fiyatlar (izerinden %20 oraninda INDIRIM uygulanir. Tek seferde 101 numune ve {izeri analiz taleplerinde analiz {icreti
belirleme yetkisi Genel Midurluk Makamimizdadir.

4 Analize uygun sekilde ve miktarda numune alinmasi, numunenin bitiuni temsil etmesi, laboratuvara uygun sekilde nakli ve bu islemlerin masrafi musterinin
sorumlulugundadir.

5 Numune Kabul Kriterleri:

Numuneler; temiz, kuru, ortamla nem aligverisini engelleyecek nitelikte yirtik, delik olmayan kapali ambalajlarda teslim edilmelidir.
Ambalaj Uzerinde musteriyi belirten isim, unvan gibi tanimlar olmalidir.
Ayni misteriye ait birden fazla numune birlikte teslim ediliyorsa numuneler Gzerinde birbirinden ayirt edici mihur, kod gibi tanimlar olmalidir.

Numunenin bir kisminin sahit numune olarak saklanmasi istenirse en az 5 kg olmali ve formda Agiklamalar bélimiinde belirtimelidir. $ahit numune istenmez ise
numune en az 2 kg olmahdir. $ahit numuneler kabul tarihi itibariyla 2 Ay sure ile saklanir.

Numune miktari 50 kg In lzerinde ise her 50 kg bir numune olarak kabul edilir.
Numune Kabul Kriterlerine uygun olmayan numunelerin analizlerine, Feragat Beyani Formu onayindan sonra baslanir.

6 Bu formda beyan edilen numuneye ait bilgiler ile génderilen numunede farkliliklar olmasi durumunda musteri ile irtibata gegilir. Misteri Feragat Beyani Formu'nu
onayladigi takdirde analizlere baslanir ve bu durum raporda agikga belirtilir.

7 Analiz sonuglari, numunenin musteri tarafindan teslim edilen hali igin gegerlidir. Analiz sonuglarinin bildirildigi deney raporlarinin rapor yayin tarihinden itibaren
gegerlilik suresi 30 guindiir. Analiz sonucuna bu stre iginde itiraz edilebilir. Deney raporiari 2 niisha halinde ¢ikarilir ve 1 niisha laboratuvarda saklanir. Miisteriye
elektronik ortamda génderilecek olan pdf formatindaki deney raporunun (izerine "Bilgi Igindir" ifadesi yazilir, bu belge resmi iglerde kullanilamaz. Islak imzali asil
rapor miigteriye kargo ile génderilecek olup postalama islemlerinde yasanabilecek gecikmelerden veya gerceklesebilecek olasi sikintilardan laboratuvarimiz
sorumlu degildir.

Musteriler; analiz sonuglarina itiraz sonucunda anlagsmazligin devam ettigi durumunda sahit numuneyi hakem laboratuvara génderme hakkina sahiptir. Konu ile
ilgili bilgilendirme Igletmemiz resmi internet sitesinde (www.cli.gov.tr) Laboratuvar Hizmetleri sekmesinde bulunan "Sikayet Prosediirii"nde agiklanmaktadir.

9 Adet olarak fazla sayida numune génderimi, teknik sorunlar ile sel, yangin vb. miicbir sebeplerden kaynakli aksamalar olmasi durumunda misteri bilgilendirilir.

10 Analiz sonuglarinin ilgili bir mevzuata gére degerlendirilmesi isteniyor ise bu formda degerlendirme mevzuati belirtilir. Talep edilen analiz sonucunun
degerlendiriimesi ile ilgili yasal mevzuat mevcut degil ise degerlendirme yapiimaz.

11 Musteri, deney sonucu igin Uygunluk Beyani talep ettiginde bir Karar Kurali tanimlamis ise; Laboratuvar, misteri tarafindan tanimlanmis olan Karar Kurali'na gére
Uygunluk Beyani'nda bulunur ve Analiz Raporu'nda tanimlanir. Madde 13'te belirtiniz.

12 Musteri, deney sonucu igin Uygunluk Beyani talep ettiginde herhangi bir Karar Kurali tanimlamamis ise; Laboratuvarin belirledigi Karar Kurali ile uygunluk
degerlendirmesi yapilir ve Analiz Raporu'nda tanimlanir. Karar Kurali ile ilgili " Karar Kurali Uygulama Proseduri" internet sayfamizda (www.cli.gov.tr) yer
almaktadir. Madde 13'te belirtiniz.

13 EVET HAYIR

Raporda Olgiim Belirsizligi isteniyor mu?

Raporda Uygunluk Beyani isteniyor mu? " EVET " ise ilgili Dokiimaninizi form ekinde teslim ediniz.
Uygunluk Beyani igin belirtilen bir Karar Kurali var " EVET " ise uygulamamizi istediginiz Miisteri Karar Kuralini tanimlayiniz:
mi?

Bu form misteri ile laboratuvar arasinda s6zlesme yerine geger. Laboratuvar s6zlesmeden herhangi bir sapma oldugunda bu durumu musteriye bildirmeyi taahht
eder. Konu ile ilgili detayli bilgiler internet sayfamizda (www.cli.gov.tr) yer alan "Taleplerin ve Sézlesmelerin G6zden Gegirilmesi Prosediiriinde" anlatiimaktadir.
Laboratuvar ¢alismalarinda; tarafsizligi ve gizliligi saglamak icin calisan her personel ile “Tarafsizlik ve Gizlilik Beyani ” yapilmaktadir, bu hususlar siirekli kontrol
altinda tutulmaktadir.

Yukarida talep edilen bilgileri eksiksiz ve dogru olarak doldurdugumu, laboratuvarin hizmet sartlarini, uygulanacak deney metotlarini, laboratuvarin uygunluk beyani ile
ilgili sartlarini ve ticreti kabul ettigimi taahhit ederim.

MUSTERI LABORATUVAR

ADI SOYADI

TARIH

imza
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