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KALITE POLITIKASI

Can Linyitleri isletme Mudurligu Kémir Deney Laboratuvarinin amaci, iyi bir mesleki ve
teknik uygulama ve kaliteli hizmet anlayisiyla tarafsizlik ve gizlilik beyani dogrultusunda deney
hizmeti sunmaktadir. Laboratuvar sunmakta oldugu deney hizmetinin TS EN ISO/IEC 17025
standardinin  ve deneylerde kullanilan ulusal/uluslararasi standartlarin  sartlarini
karsilamasindan; deneylerin her zaman belirtilen metotlarla ve misteri sartlarina uygun olarak
yapilmasindan; mdusterilerden gelen sikayet ve talepleri dikkate alip, degerlendirip gerekli
dlzeltici ve iyilestirici faaliyetleri yaparak musteri memnuniyetinin arttirlmasindan sorumludur.

Kalite dokiimantasyonunu 6grenmek, politika ve prosedurleri kendi iglerinde uygulamak,
riskleri gézard! etmeden mimkdiin oldugunda firsata gevirerek kalite sisteminin etkinligini strekli
lyilestirmek, laboratuvar personelinin gérevinin bir pargasidir.

Musteri memnuniyetini 6n planda tutarak, TS EN ISO/IEC 17025 standardi sartlarini,
profesyonellik, seffaflik ve durustlik esaslarini benimseyen laboratuvar, kendi alanindaki
ilerlemeleri surekli olarak takip etmeyi ve bu ilerlemeleri uygulanabilir hale getirerek surekli
lyilestirme caligsmalarini giivence altina almayi gérev bilir.

Laboratuvarimiz, deney sonuglarinin kalitesini glivenceye almak icin kalite politikasini
belirlemistir. Can Linyitleri Isletme Mudurligl, kalite politikasinin tim gereklerinin yerine

getirilecegini taahhiit eder.

fsletme Midir Yrd.
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