Dokiiman No: BGYS-PL-02 Bilgi Koruma Ana Politikasi Yayin Tarihi: 06.04.2015 Rev.No/Tarihi: 03/06.11.2020

BILGI GUVENLIGI POLITIKAMIZ

Turkiye Komir isletmeleri Genel Midurlugd, Bilgi islem Daire Baskanligi ve isletme Miidurliikleri Bilgi islem
Faaliyetlerinde, 1SO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi Standardina uygun olarak, is stirekliligini ve bilgi gtvenligini saglamak icin,
faaliyetlerini planlamak, isletmek ve surekli iyilestirmek amaciyla;

e Kurum icerisinde islenen kurumsal ve kisiye 6zel bilgilerin gizliligi, batanlagu ve erisilebilirligini korumayi,
e Yasal dizenlemelere, mevzuat hukimlerine ve s6zlesmelere uyumlu sekilde; hatasiz, mimkin olan en kisa stirede ve kesintisiz olarak

hizmetlerimizi sunmayi,
= Bilgi varliklarimizi tehdit edebilecek riskleri belirleyip olasiliklarini mimkuin olabildijinde disik seviyede tutmay!,

e Personelimizi, bilgi glvenligi anlaminda farkindahgini artirmak amaciyla egitimler, brosurler vs. faaliyetler gelistirmeyi,
e Kurumumuzun sundugu hizmetler geregi iliski icerisinde bulundugu tim taraflarla (tedarikci, masteri, calisan) uygun bilgi guvenligi

farkindahgini, is strekliligi ile uyumlu sekilde saglamayi,

= Bilgi teknolojileri alaninda meydana gelen gelismelere uyum saglamak amaciyla dinamik bir yapi olusturmayi ve otoriteler ile iletisimi
guclendirmeyi,



Dokuman No: HYS-PL-01 Hizmet Yonetimi Ana Politikasi Yayin Tarihi: 04.04.2016 Rev.No/Tarihi: 02/06.11.2020

BILGI TEKNOLOJILERI
HIZMET YONETIMI POLITIKAMIZ

Turkiye Komiir Isletmeleri Genel Mudurltgii Bilgi islem Dairesi Bagkanhgi ve Bagli isletme Mudarliikleri Bilgi islem Mudarliikleri olarak
sundugumuz hizmetlerimizin kurum hedefleri ve kurum stratejileri ile iliskili olarak sunulmasi amaciyla;

e Hizmetlerimizi ISO 20000-1 Bilgi Teknolojisi- Hizmet Yonetimi Standardina uygun olarak sunmayi,

e Hizmetlerimizin strekliligini, kalitesini ve kullanicilarimizin memnuniyetini saglamak icin gerekli yatirimlari yapmak ve kaynaklari saglamayi,

e SO 20000-1 Bilgi Teknolojisi- Hizmet Yonetimi Standardinin, hizmetlerimizin ve hizmet sunumlarimizin surekli iyilestirilmesi icin tim
musteri geri bildirimlerini dikkate almak ve istemi surekli gdzden gecirmeyi,

e Sundugumuz hizmetlerimizle ilgili hedeflerimizi ve amaglarimizi diizenli olarak gézden gegirmeyi,

e Hizmet yonetimiyle alakali streglerimizi ISO 20000-1 Bilgi Teknolojisi- Hizmet Yonetimi Standardina uygun sekilde tanimlamak, dokiimante
etmek ve ilgili tim personel ve musteriler tarafindan anlasiimasini saglamayi,

e (Calisan ve musteri memnuniyetini arttirmayi,

= Bu hedef dogrultusunda 1SO 20000-1 standardi ile Bilgi islem hizmet yonetiminin gerceklestirilmesi ve tiim bilgi islem aktivitelerin bu
standart prensipleri dogrultusunda kullanici memnuniyetini esas alan yapida yurdttlmesi igin ¢alismalar yapmayi,

Taahhit ediyoruz.

Bilgi islem Dairesi Genel Mudur Yardimcisi
Baskani



Dokiiman No: ISYS-PL-02 is Stirekliligi Ana Politikas! Yayin Tarihi: 4.04.2016 Revizyon No/Tarihi: 02/06.11.2020

IS SUREKLILIGI POLITIKAMIZ

Tirkiye Komiir isletmeleri Genel Miidirliigii Bilgi islem Dairesi Baskanligi ve Bagl isletme Mudirlukleri Bilgi islem Mudarlikleri olarak, is
sUrekliligi yonetim sistemini uygulama amacimiz, olasi her tirli olaganusti durumda oncelikle insan hayatini emniyete almak, is surekliligi
kesintisi yaratabilecek olaylari ve etkilerini dnlemek veya minimumda tutabilmektir. Bu dogrultuda;

Is stirekliligi yapimizi, ilgili taraflarin beklentileri ile yasal ve diizenleyici yiikimliliikleri dikkate alarak olusturmak, isletmek ve siirekli

iyilestirmeyi,

» s siirekliliji kapasitemizi, 1SO 22301 standardi sartlari dogrultusunda uygulamak ve I1SO 22301 standardi pratiklerine gore siirekli
iyilestirmeyi,

s Etki Analizi yaparak, kritik faaliyetleri korumaya ve kurtarmaya yonelik hazirliklari yapmays,

e Planlarimizin Acil Durumlarda calismasini garanti altina almak tzere gercekei senaryolar esliginde dizenli Tatbikatlar gerceklestirmeyi,

= Basarili bir s Stirekliligi programi icin tiim calisanlarimizin, ilgili is Stirekliligi Ekiplerinin, tedarikgi ve is ortaklarimizin tizerlerine diisen gérev
ve sorumluluklari bilmeleri, olay dncesinde ve durumunda basari ile uygulayabilmeleri ve hazirlikli olmalarini saglamayi,

= Risk Analizi sonuglari, i¢c denetim sonuglari, gercekle L (N Y

ve duzeltici faaliyetler gerceklestirmeyi,

Taahhat ediyoruz.

Alper TANACAN

Bilgi islem Dairesi Burhan AYAR
Baskani Genel Mudir Yardimcisi



