TURKIYE KOMUR iSLETMELERI KURUMU GENEL MUDURLUGU
HASSAS KONTROLLU KLIMALARIN PERIYODIK BAKIM VE ONARIM
HIiZMETLERI TEKNiK SARTNAMESI

Madde 1. KONU:

Bu sartname Tiirkiye Komiir Isletmeleri Kurumu Genel Miidiirliigi Bilgi
Teknolojileri Dairesi Bagskanligi Hassas Kontrollii Klimalarin Parcasiz Periyodik Bakim ve
Onarim Hizmetini konu edinmistir.

Madde 2. TANIMLAR:

Idare: Tiirkiye Komiir Isletmeleri Kurumu Genel Miidiirliigiinii
Yiiklenici: Bu ihaleye konu olan hizmeti veren gercek ya da tiizel kisiligi ifade eder.

Madde 3. ISIN KAPSAMI:

Tiirkiye Komiir Isletmeleri Kurumu Genel Miidiirliigii Bilgi Teknolojileri Dairesi
Bagkanlig1 Sistem Odalarinda kullanilmakta olan hassas kontrollii klimalarin sézlesme
doénemi boyunca parga harig¢ yilda 6 kez olmak {izere iki ayda bir periyodik planli bakim ve
onarim iglerinin yapilmasini ve ariza durumunda miidahale islerini saglayarak, klimalarin
yedi giin yirmi dort saat saglikli ¢alisir vaziyette hazir bulundurulmasini kapsamaktadir.

Yiiklenici, hassas kontrollii klima bakimi hususunda giincel tarihli TS 12850 Hizmet

Yeterlilik Belgesini Idareye ibraz etmek zorundadir. Ibraz edilmedigi takdirde teklif

degerlendirmeye alinmayacakitir.

Bakimi Yapilacak Hassas Kontrollii Klima Listesi:

- 6 Adet Rittal Marka SK3311.440 Hassas Kontrollii Klima
- 1 Adet Emerson Marka M29UA Hassas Kontrollii Klima
- 2 Adet Emerson Marka S10UA Hassas Kontrollii Klima

Madde 4. HIZMET SURELERI:

4.1. Periyodik bakim hizmetleri; idarece kullanilmakta olan dokuz adet hassas
kontrollii klimanin bakimlari, s6zlesme donemi boyunca yilda alt1 defa (iki ayda bir
defa) idare yetkilisinin belirleyecegi giinlerde mesai saatleri igerisinde Idarenin teknik
elemanlarmin gozetiminde yapilacaktir.

4.2.  Anza; Onceden planlanan koruyucu bakim haricinde, cihazlarda ariza
meydana gelmesi halinde, Idare yetkilisi Yiikleniciyi telefon, faks veya e-posta ile
bilgilendirecektir. Bilgilendirme tarihi ve saati olarak Idarenin kayitlar1 esas almnir. Bu saat
ihbar saati olarak degerlendirilecektir. Faks ile yapilan bildirimlerde faks cihazinin
verecegi rapor {lizerindeki saat esas alinacaktir.

Yiiklenici, mesai giinlerinde 08.30-17.30 saatleri arasinda bildirilen arizaya iki ila
dort saat icerisinde, mesai saatleri disinda ve tatil glinlerinde en ge¢ 4 saat icinde miidahale
edecek; parga degisimi gerektiren durumlar harig, arizay1 en ge¢ yirmi dort saat igerisinde
giderecektir.

Mesai saatleri diginda veya tatil giinlerinde calistiginda (Bayramlar ve resmi tatil



giinleri de dahil) ¢alismak zorunda kaldiginda veya normal calisma saatlerinde baslamig
bir ¢alisma (bakim veya ariza) is saatleri disina tastiginda, bu normal is saatleri digindaki
caligmalar i¢in; her ne durumda olursa olsun ek licret ve teknisyenin seyahat masraflarini
ve benzeri giderleri talep etmeyecektir.

Parca tedariki; Sistemlerde bakim ve ariza tespiti esnasinda degistirilmesi gerektigi
tespit edilen pargayi/pargalart (sogutucu akiskan dahil) Yiiklenici teknik servis raporu
hazirlayarak Idareye yazili olarak fiyatlar1 ile birlikte bildirmekle yiikiimliidiir. Parca
temininin nasil olacagmin kararim1 Idare verecektir. Onarim ile ilgili 6ncelikle tamir
yoluna gidilecektir. S6z konusu parcalar tamir edilemiyorsa, tamir edilememe nedenleri
Idareye bildirilecektir. Tamir edilemeyen eski parcalar idareye teslim edilecektir.

4.3.  Yiiklenici tarafindan temin edilen pargalar 24 ay siireyle Yiiklenici garantisi
altinda olacaktir.

4.4. Yiiklenici teminini gerek kendisinin yaptig1 gerekse Idarenin yaptig1 her tiirlii
parcanin degisimi, montaji ve el emegi ile ilgili Idareden ayrica bir iicret talep
etmeyecektir. Temini yapilan par¢anin montajin1 Yiklenici yapacak ve cihazi galisir
durumda Idareye teslim edecektir. Sayet yapilacak parga degisimi ve montaj isleri iki (2)
saatten uzun siirecek ise bu durum Idareye bildirilecektir.

Madde 5. PERIYODIiK BAKIM KAPSAMINDA YAPILACAK iSLEMLER:

5.1.  Unitelerin besleme ve trafo ¢ikisi gerilim degerleri dlgiilecektir.

5.2. Klimalarin i¢ ve dig Unitelerindeki tiim elektrik kablolarinin baglantilart
kontrol edilecek, gevsemis veya klipsinden ayrilmis kablo varsa sabitlenecek, hasar
gérmiis kablo varsa degistirilecektir.

5.3.  Elektronik kartlarin bakimi ve temizligi yapilacak, kartlarin kablolarinin
soket baglantilar1 kontrol edilecektir.

5.4. Ig iinitelerin ve i¢ iinite fanlarmin detayll temizligi yapilacak, fanlarin
besleme gerilim degeri ve ¢ektigi akim Slgiilecek, ses seviyesi kontrolii yapilacak, fanlarin
mekanik baglant1 kontrolii yapilacaktir.

5.5. Dis tunite fanlarmin kanatlar1 ve fanlarin c¢alisma sesi kontrol edilecek,
fanlarin temizligi yapilacaktir.

5.6. Kondenser fanlarinin elektrik baglantilar1 kontrol edilecek, besleme
gerilimleri ve c¢ektigi akim 6l¢iilecektir.

5.7.  LCP DX initelerin ve kondenserlerin fonksiyonel kontrolii yapilacaktir.
Sicaklik azaltilacak, artirilacak ve sonuglart (basing artist ve azalisi, kompresoriin
calismasi, otomatik vananin ag¢ilip, kapanmasi gibi) gézlemlenecektir.

5.8.  Kondenser borularinin kontrolii yapilacaktir.

5.9. Dis inite kondenserleri basingli su ile temizlenecek, temizlik tam olarak
saglanamaz ise kimyasal kullanilacaktir.

5.10. Dius iinite serpantinlerinin ezilen kisimlar1 var ise 6zel tarak ile diizeltilecek,
cithazin tiim kasa, sac pargalarina bakilacak ve zemin kontrolii yapilacaktir.

5.11. Unitelerin drenaj ve su besleme boru ve yollar1 kontrol edilecek, tikali ise
temizlenecektir.

5.12. Tim bakir boru hattinda gaz kacgagi olup olmadigr ve boru izolasyonlari
kontrol edilecek, kacak ve izolasyon hatas1 varsa giderilecektir. Azot gazi basilarak test
edilecek, testten geger ise sistem vakumlanacak; Rittal marka klimalarda R410a klima gazi
(Dupond marka), Emerson marka klimalarda R407c klima gazi basilarak calisir hale
getirilecektir.



5.13. Unitelerin algak-yiiksek basing ve sicaklik degerleri dlgiilecektir.

5.14. Tiim conta ve sizdirmazlik elemanlarinin kontrolii yapilacaktir.

5.15. Start-up kontrolii yapilacak, sistem operasyonlar1 gézlemlenecek, kompresor
operasyonlar1 uygunlugunun kontrolii yapilacaktir.

5.16. Klimalarm filtrelerinin temizligi yapilacaktir.

5.17. Servis hizmeti sonunda (bakim, ariza ve parca degisimi) cihazda fonksiyon
kayb1 olmayacak veya onarim dncesinde var olan islevler iptal edilmemis olacak, sistemin
orijinalligi bozulmayacaktir. Bu calisma sirasinda olusan herhangi bir yeni arizadan
Yiiklenici sorumlu tutulacaktir. Bu yeni ariza ile ilgili her tiirlii gider Yiiklenici tarafindan
kargilanacaktir.

5.18. Fonksiyon kayiplarinin tespit edilmesi halinde onarim islemleri bitmemis
sayilacaktir.

5.19. Servis hizmeti sonunda, klimalarin ¢alisma performans: test edilecek ve
klimalar ¢alisir vaziyette teslim edilecektir.

Madde 6. IDARI VE TEKNIK SARTLAR:

6.1. Yiiklenici Idare yetkilisinin kontrol ve diizenlemelerine gore hareket eder,
yalniz basina hareket edemez.

6.2. Yapilacak islerin fenni sorumlulugu Yiikleniciye aittir. Isin Idare nezaretinde
yapilmasi Yiiklenicinin fenni sorumlulugunu ortadan kaldirmaz.

6.3. Bu teknik sartnamede agik¢a belirtilmemis veya hi¢ konu edilmemis hususlarda,
kamu kurum ve kuruluslarin ilgili sartnameleri ve bu soézlesme konusu ile ilgili ve
s0zlesmenin imzalanmasi tarihinde yiiriirliikte bulunan teknik ve idari tiiziik ve yonetmelik
hiikiimleri uygulanacaktir.

6.4. Bakim, onarim ve parg¢a degisimi sirasinda olusan arizalardan Yiiklenici
sorumludur. Bu arizalarin is¢ilik ve parga maliyeti Yiiklenici tarafindan karsilanacaktir.

6.5. Verilen hizmetler, ariza ve periyodik bakim-onarim servis formu ile 2 kopya
olarak diizenlenir, 1 kopyasi Idareye teslim edilir.

6.6. Bakima katilacak olan personel ile ilgili dokiimanlar bakimdan once ilgili
birime teslim edilir ve onaylar alindiktan sonra servis verilir.

6.7. Yiklenici gerekmesi halinde binaya ait hava, su ve elektrik vb. imkanlardan
yararlanabilecektir.

6.8. Mesleki yeterlilik belgesi bulunan, yeterli egitim ve tecriibeye haiz, yeter
sayida teknik personel Yiiklenici tarafindan belirlenecek olup, bu personelin Idarenin 7/24
ulasabilecegi iletisim bilgilerini, mesleki yeterlilik belgelerini Idareye verilecek ve Idare
stirekli bu kisi/kisiler ile temas kuracaktir. Yiiklenicinin sundugu teknik personel listesinin
haricinde baska higbir personel is sahasinda kesinlikle ¢alistirilmayacaktir.

6.9. Yiiklenici ¢alistirdig1 personelin Idarenin isyerinde uygulanan galisma usul ve
esaslarina uymasini saglamakla yiikiimliidiir.

6.10. Yiiklenici teknik personelinin/personellerinin igbu sartname ile kendilerine
yiiklenen gorevlerini ifa ederken veya gorevleri disinda, ihmalden, dikkatsizlikten,
tedbirsizlikten, itaatsizlikten gerek kendisine/kendilerine, gerekse Idarenin mallarina
ve/veya calisanlarina (is¢iler, idari personel, teknik personel de dahil olmak tizere), tiglincii
kisilere verecekleri her tiirlii maddi, manevi ve cismani zarardan ve bunlarin telafisi i¢in
yapilacak masraflardan Yiiklenici sorumludur. Bu hususta {i¢iincii sahislar veya diger
resmi merciler Idareyi muhatap alarak Idare aleyhine hukuki islem baslatti1 takdirde



yargilama giderleri, vekalet ticreti ve ihtilafin sulh yolu ile ¢6ziilmesi de dahil ve fakat
bununla smirli olmamak {izere Idarenin bu hususta ugrayacagi her tiirlii masraf Yiiklenici
tarafindan 6denecektir.

Yiiklenici kusurundan kaynaklanan, bakim sirasinda veya eksik/hatali
yapilmis bakimdan veya ariza miidahalesinden, ihmalden veya ehliyetsiz isci
calistirmaktan dolayr meydana gelebilecek her tiirlii hasarin ve zararin karsilanmasi ile
bunlarin giderilmesinin sorumlulugu da Yiikleniciye aittir.

Idarece tespit edilen zararm ve hasarm Yiikleniciye bildirilmesinden itibaren;
beklemeye tahammiilii olmayan durumlarda derhal, diger durumlarda ise 24 is saati i¢inde
zarar ve hasar giderilecektir. Zararin ve hasarin belirtilen siire igerisinde giderilmemesi
durumunda; Idare zarar ve hasar1 giderecek, giderilen zarar ve hasar tutarinin 2 (iki) kati
cezal miieyyide uygulanarak, tutar1 istihkakindan kesilecektir. Hak edisin tizerinde
olusacak zarar, ziyan ve calinti durumlar1 halinde Idarenin Yiikleniciden bedelini talep
etme hakli saklidir.

6.11. Yiiklenici, yiiklendigi hizmeti yerine getirebilmesi i¢in gerekli insan giicii,
malzeme, arag-gerecleri daimi olarak bulundurmakla ytikiimliidiir.

6.12. Yiiklenici arizalara zamaninda miidahale ederek giderecektir. Arizalara geg
midahale edilmesi veya bakim eksikligi sebebiyle meydana gelecek zararlardan Yiiklenici
sorumludur.

6.13. Yiiklenici, donanim ve panellerin {izerine yapistirtlmak iizere bir periyodik
bakim etiketi hazirlayacak, bu etikette bakim periyodu, bakim tarihi, bakimi yapan ve
kontrol eden personele ait bilgiler yazili olacaktir.

6.14. Arizalanan initelerin, tesisatlarin arizalanma sebepleri arastirilacak ve gerekli
tedbirler alinarak arizalanma olasilig1 azaltilacaktir.

6.15. Yiiklenici; kii¢iik ya da biiyiikk her ariza hakkinda, Idarenin o isle gorevli
teknik personeline bilgi vermekten, arizanin nedeni ve ne sekilde giderilecegi bilgilerini
paylasip Idarenin onayimi takiben sorunun giderilmesinden sorumludur.

6.16. Donanim ve sistemlerin bulunduklar1 ortam, tamir ve bakim sirasinda temiz
tutulacaktir. Kullanicilarin yapabilecekleri ve sistemin durmasina sebep olacak hatali
islemler tespit edilecek ve Idareye bildirilecektir.

6.17. Bakim, onarim, kontrol vb. tiim belgelendirilmesi gereken iglemlerin belgesini
Idarenin belirleyecegi araliklarla ilgili birim amirine ibraz edecektir.

6.18. Yiiklenici; sokiilen yipranmis ya da arizali tiim pargalart mutlaka Idareye iade
etmek durumundadir.

6.19. Yiiklenici; tiim ¢aligma durumlarinda, Oncelikli olarak gerekli giivenlik
onlemleri ve tedbirlerini alarak isletmenin aksamamasini1 hedefleyecektir.

6.20. Ariza halinde ve yedek parca degisiminin gerekli oldugu durumlarda, Idarenin
teyidi olmadan islem yapilmayacaktir.

6.21. Yiiklenici Madde 4.1.de belirtilen periyotlar i¢inde bakimlar1 gergeklestirecek,
Madde 4.2.de belirtilen siireler i¢inde miidahale ederek arizalar1 giderecektir. Arizalara geg
eksik miidahale edilmesi, bakimlarin zamaninda yapilmamasi veya bakim eksikligi
sebebiyle meydana gelecek zararlardan Yiiklenici sorumlu olacaktir. Ayrica Yiiklenici,
belirtilen siireler igerisinde giderilmeyen, miidahale edilmeyen, gec¢ veya eksik miidahale
edilen veya bakim eksikliginden kaynaklanan arizalardan dolay: (Idarenin parga temin
etmesi gereken durumlar harig) Idareye her gegen giin icin sdzlesme bedelinin binde altisi
oraninda gecikme cezasi ddeyecektir. Idare isterse isi diledigi bir yere yaptirarak bu isten
dogacak her tiirlii masrafi Yiiklenicinin hak edisinden tahsil edecegi gibi, isin baska bir



yere yaptirilmasindan dogabilecek arizalardan da Yiiklenici mesul olacaktir. Hak edis
bedeli yeterli olmadigi hallerde kalan alacak tutari yiiriirliikteki kanunlar cergevesinde
Yiikleniciden tahsil edilir.

6.22. Yiiklenici, miidahale ettigi arizanin tespitinde parc¢a degisimi gerektigini Servis
raporunda beyan etmis ve Idare soz konusu rapora istinaden arizali oldugu Yiiklenici
tarafindan beyan edilen pargay1 temin ettigi ve s6z konusu parcanin degisimi Yiiklenici
tarafindan gergeklestirildigi halde ariza devam ediyorsa, hem par¢a masrafi hem 6.21.de
belirtilen cezalar Yiikleniciden tahsil edilir. Ayrica, parga degisimi klima sisteminde bagka
bir soruna yol agarsa (klima sistemindeki pargalarin uyumsuzlugu, ekstra ariza verdirme
durumu vs.) bu durumun da fenni ve mali sorumlulugu Yiikleniciye aittir.

6.23. Bakim esnasinda sistemlerde olusan veya tespit edilen arizalar; yipranmuis,
asinmis veya arizalanmis pargalar Idareye ivedi olarak bildirilecek, Yiiklenici tarafindan
bildirilmeyen durumlardan dolay1 Idarenin gorecegi her tiirlii zarar Yiiklenici tarafindan
karsilanacaktir.

6.24. Sistemlerde degisiklik olmasi durumunda dahi (yangin sondiirme paneli
degisimi vb.) bu teknik sartname gecerli olacaktir.

6.25. Servis hizmeti sonunda (bakim, ariza ve parg¢a degisimi) cihazda fonksiyon
kayb1 olmayacak veya onarim oncesinde var olan iglevler iptal edilmemis olacak, sistemin
orijinalligi bozulmayacaktir. Bu calisma sirasinda olusan herhangi bir yeni arizadan
Yiiklenici sorumlu tutulacaktir. Bu yeni ariza ile ilgili her tiirlii gider Yiiklenici tarafindan
karsilanacaktir.

6.26. Fonksiyon kayiplarmin tespit edilmesi halinde onarim islemleri bitmemis
sayilacaktir.

6.27. Idare yetersizligini ve bilgisizligini tespit ettigi Yiiklenici personelinin
degistirilmesini talep etme hakkina sahip olacaktir.

6.28. Yiiklenici daha dnce bu sartnamede belirtilen igleri yaptigina dair tiim bilgileri
ve belgeleri ve referanslari Idareye teslim edecektir.

Madde 7. iS-iSYERI, CALISAN GUVENLIiGi VE SAGLIK TEDBIiRLERi:

7.1. Yiiklenici herhangi bir ihtara ve ikaza gerek kalmaksizin 6331 Sayili Is Saglhig
ve Giivenligi Kanununa uygun olarak liizumlu biitiin is giivenligi tedbirlerini zamaninda
almak ve kazalardan korunma usul ve ¢arelerini personele 6gretmek, koruyucu malzemeyi
bulundurmak ve kullandirmakla miikelleftir. 6331 sayih Is Saghg ve Is Giivenligi
Kanunu’na Yiiklenici tarafindan uyulmamasi nedeni ile Yiklenici personeline, liciincii
sahislara ve Idare personeline, idarenin mallarina gelecek zararlarda ve dogabilecek
sorunlarda her tiirlii maddi manevi sorumluluk Yikleniciye aittir. Bu itibarla taahhiidiin
ifasinda gerek ihmal ve itaatsizlik gerekse tedbirsizlik ve ehliyetsiz is¢iler kullanmaktan
veya herhangi bir sebeple vukuu bulacak kazalarin neticelerinden Yiiklenici sorumludur.

7.2. Teknik Servis elemanlar1 gorev yaptig1 siire igerisinde, ise uygun is elbisesi
giymek, ¢alisma ortaminin durumunu tespit etmek, gerekli giivenlik malzemelerini uygun
yerlerde bulundurmak, uygun aydinlatma kosullarin1 saglamak, rahat bir ¢alisma ortami
saglamak, ¢aligma yerinde bulunanlar1 s6zlii olarak uyarmak gibi hususlarda sorumluluk
sahibi olacaktir. Gorevli Teknik Servis elemani, Is¢i saghg ve is giivenligine iliskin
onlemleri almak zorundadir.



8. GARANTI SARTLARI:

Is siiresi icerisinde Yiiklenici tarafindan giderilen ariza ve montaj/demontaj islemleri 6 ay
siireyle garantili olacaktir. Garanti siiresi dolmamis onarim ve montaj/demontaj islemlerinde
sorun yasanmasi durumunda, is bitiminden sonra dahi sorunun giderilmesinin sorumlulugu
Yiikleniciye aittir.

Madde 9. ODEME:

Odeme, periyodik bakimin yapilmasina miiteakip fatura kesiminden sonra yapilacaktir.



