KOD FR.8.6-03
GRISET ——— —
2 R L . .. . . . YURURLUK TARIHI 19.12.2019
TURKIVE KOMUR ISLETMELERT MUSTERI MEMNUNIYETI :
EGE LINYITLERI ISLETMESI MUDURLUGU REVIZYON NO 01
LABORATUVAR SUBE MUDURLUGU ANKET FORMU P ——— 102.2005
¥ ANKARP %
SAYFA

Degerli miisterimiz,

TKI ELI Laboratuvar Sube Miidiirliigii TS EN ISO/IEC 17025:2017 'Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlarmi Yeterliligi igin Genel Sartlar' standardina uygun
olarak siirdiirimektedir. Kalite Yonetim Sisteminin gelistirilmesinde, miisteri taleplerine a¢iklik kazandirilmas1 amaciyla miisterilerden gelen her tiirlii bilginin
sisteme yonelik katkist g6z 6niinde bulundurulmakta ve miisterilerle iyi bir iletisim kurulmasi hedeflenmektedir.

Miisterilerimizin memnuniyetini, beklentilerini daha net bir sekilde algilamak, eksiklerimizi tespit ederek gereklerini yerine getirmek ve size daha iyi hizmetin
sunulmasinda 6nemli veriler elde etmek i¢in Miisteri Memnuniyeti Anket Formunu size sunmus bulunmaktayiz.

Formdaki tiim sorular1 cevapladiktan sonra; formu elilaboratuvar@tki.gov.tr adresine, Whatsapp uygulamasi ile 0538 234 3308 numarali miisteri hizmetleri
telefon numarasina ya da ELI Laboratuvar Sube Miidiirliigii Istasyon Mah. Yavuz Selim Cad. 45500 Soma/MANISA adresine posta ile gondererek tarafinza
iletmenizi rica ederiz.

Eli Laboratuvar Sube Mudiirligii

MUSTERI ADI : iMZA/ONAY

MUSTERI YETKILiSi:

TARIiH:

Not: Miisteri ad1, miisteri yetkilisi ve imza / onay kisminin doldurulmasi istege baghdir.

DEGERLENDIRMELER

Degerlendirmeleriniz (Cok Kotii) , (Kotii) veya (Orta) ise liitfen
nedenlerini goriis ve onerileriniz boliimiinde belirtiniz. Cok lyi Iyi Orta Kiotii Cok Kotii

1. TEKLIF/SOZLESME

Analiz Istek Formunun iceriginden memnun musunuz?

Hizmet siiresince aldiginiz destek hizmetimizden memnun musunuz?

Sizinle kurdugumuz iletisimden memnun musunuz?

2. DENEY FAALIYETLERI

Deney kapsamimizdan memnun musunuz?

Deneyler belirtilen 7-15 giinliik yasal siire icinde tamamlaniyor mu?

Deney hizmetinin giivenilirligini degerlendiriniz.
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Ojogig) (4o

Deney faaliyetleri ile ilgili teknik bilgi ve becerimizi degerlendiriniz.

3. RAPORLAMA ISLEMLERI

Deney raporunun igeriginden memnun musunuz?

Deney raporunun ulastirilma hizindan memnun musunuz?

4. HIZMET KALITEMIZ

Numune alma ve kabul hizmetimizden memnun musunuz?

Tarafsizlik gizlilik ve diiriistliik ilkelerinin uygulanmasini
degerlendiriniz.

Internet sitemizdeki bilgi ve dokiimanlarin yeterliligini
degerlendiriniz.
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Bize kolaylikla ulasabiliyor musunuz?

Bizi ¢cevrenize onerir misiniz? |:| EVET HAYIR

O

Tekrar bizimle ¢alisir misiniz? |:| EVET HAYIR

Goriis ve Onerileriniz.
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