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1. AMAC

Bu prosediir, Komiir Deney Laboratuvarindan talep edilen analiz hizmetlerinin; yapilabilirliginin
degerlendirilmesi, standart metotlara ve/veya miisteri sartlarina uygunlugunun goézden gegirilmesi ve
mutabakat saglanmasi durumunda yazili veya sozlii belirli bir sézlesmenin kabuliinii amaglar.

Bu prosediir ayn1 zamanda kabul edilecek s6zlesme sartlarinin yeteri kadar aciklanmasi, karisikliga ya
da anlagmazliga neden olmayacak sekilde tarif edilmesi i¢in bir sistem olusturur.

2. KAPSAM

Bu prosediir, Komiir Deney Laboratuvarina ulastirilan miisteri talepleri ile kurulus iginden gelen analiz
taleplerini kapsar.

3. TANIMLAR

Sozlesme: Laboratuvar hizmetlerinin ve deney sonuglarinin miisteriye verilmesi i¢in her iki taraflarca
kabul edilebilir olan, iizerinde mutabakat saglanmis yazili ya da sozlii anlagmadir.

I¢ Miisteri: Can Linyitleri Isletmesi (CLI) ve TKi Kurumu Genel Miidiirliigii ile bagli diger isletmeler.

I¢c Miisteri Talepleri: CLI’nin iiretmis oldugu koémiirlerin dzelliklerinin takibi maksadiyla ya da kaliteyi
kontrol etmek amaciyla yapilan veya sonuglari yalnizca TKI Kurumunun hizmetinde kullanilmak {izere
yapilan analiz talepleridir.

Dis Miisteri: TKI Kurumu Genel Miidiirliigii, bagh Isletmeler ve CLI Miidiirliigii haricindeki
miisterilerdir.

D1s Miisteri Talepleri: Herhangi bir nedenle, belirlenmis bir {icret karsiliginda istenen laboratuvar
hizmeti ya da talep edilen analizlerdir. Karsilagtirma test programlar1 dis miisteri talebi olarak degerlendirilir.

Sahit Numune: itiraz ve ihtilafli durumlar i¢in ayrilip, saklanan numunedir.

4. SORUMLULUK

Isletme Miidiirliigii, yazili sdzlesmeler ile belirli sartlara ve teslim takvimine gére diizenlenecek
protokollerin imzalanmasindan, talep edilen hizmet ve analizlere ait yazigsmalarin kayit edilmesi ve karsilikli
olarak iletilmesinden sorumludur. Miidiirlik bu sorumlulukla ilgili gorev ve yetkilerini ilgili Sube
Miidiirliiklerine devredebilir.

Laboratuvarin KYS 10-01 Hizmet Kapsaminda yer alan analizlerin yerine getirilebilmesi i¢in gerekli
olan kaynaklar Isletme Miidiirliigii tarafindan saglanmaktadir.

Laboratuvar; tiim miisterilere sunulan hizmette karsilikli giiven, isbirligi, gizlilik ve tarafsizlik
ilkelerine baglilig1 esas almaktadir.

Dis miisterilerde; analiz amaciyla laboratuvara teslim edilen numunelerin, uygun sekilde ve miktarda
alinmasi, biitiinii temsil etmesi, laboratuvara uygun sekilde nakli ve bu islemlerle ilgili tiim masraflar
miisterinin sorumlulugundadir. Miisteri tarafindan numuneler; temiz, kuru, ortamla nem aligverisini
engelleyecek nitelikte yirtik, delik olmayan kapali ambalajlarda teslim edilmelidir. Ambalaj lizerinde miisteriyi
belirten isim, unvan gibi tanimlar olmalidir. Ayn1 miisteriye ait birden fazla numune birlikte teslim ediliyorsa
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numuneler tizerinde birbirinden ayirt edici miihiir, kod gibi tanimlar olmalidir. Numunenin bir kisminin sahit
numune olarak saklanmasi istenirse numune miktart en az 5 kg olmalidir. Sahit numune istenmez ise numune
miktari en az 2 kg olmalidir.

Ic miisterilerde; numune alma ve numunelerin laboratuvara tasmmasi isi laboratuvar
sorumlulugundadir. Numune alimi; i¢ miisteri ile laboratuvar arasindaki sdzlesme / Isletme ile kémiir satist
yapilan firma arasindaki sézlesme / Genel Midiirliik ile komiir satis1 yapilan firma arasindaki s6zlesme
dikkate alinarak PR 7.3-01 Numune Alma Prosediiriine gore yapilir.

Analiz talebinin uygunlugu, numunenin uygunlugu, talep edilen analizlerin Laboratuvarda
yapilabilirliginin degerlendirmesini Miihendisler ve Bagmiihendis yapar.

Analiz ve/veya hizmet taleplerinin Laboratuvara ulagsmasindan itibaren gerekli kayitlarin tutulmasindan
ve muhafazasindan yazi isleri ile gorevlendirilmis kisi, miithendisler ve ilgisine gore tiim personel sorumludur.
Bu kayitlarin kontroliinii ise Kalite Yonetim Temsilcisi yapar.

5. UYGULAMA

5.1. Genel

Komiir Deney Laboratuvarina gelen numuneler ile analiz hizmetleri taleplerine uygulanacak yontemler
ve metotlar belirlenmis, KYS 10-01 Hizmet Kapsaminda agik¢a bildirilmistir. Kémiir Deney Laboratuvari,
KYS 10-01 Hizmet Kapsaminda yer alan deneyleri yapmaya ve Kalite Yonetim Sisteminde yer alan diger
faaliyetlerini yerine getirebilme kabiliyet ve kaynaklarina sahiptir. Laboratuvarin bu yetenekleri personel ve
cihazlara ait dokiiman ve kayitlarda belirtilmistir.

Laboratuvar higbir hizmetinde dis tedarik¢i kullanmamaktadir.

Herhangi bir protokol ya da sdzlesmesi olmayan taleplerde, Laboratuvara ulastirilan analiz talep
yazisi/dilekgesi degerlendirilir. Bu sirada talep edilen analizlerin Laboratuvar KYS 10-01 Hizmet Kapsaminda
olup olmadig1 kontrol edilir ve gelen talebin yerine getirilip getirilemeyecegine karar verilir. Uygun bulunan
talep, miisterinin FR 7.1-01 Deney Talep Formunu onaylamasi ile kesinlik kazanir ve sdzlesme yerine gecer.
Uygun olmayan numune gelmesi halinde laboratuvar numuneyi kabul etmeme hakkina sahiptir.

Ic miisteri sozlesmesi ile belirli bir protokol ya da sdzlesme dahilinde olan numune alma ve analiz
talepleri, bahsi gegen sézlesmeler dogrultusunda karsilanir.

Talep ile sozlesme arasinda herhangi bir farklilik s6z konusu olmas1 durumunda, ise baslamadan 6nce
miisteri ile goriisiilerek uyusmazlik giderilir. Yapilan goriismeler ilgili formlarda kayit altina alinir.

5.2. Miisteri Talepleri
Komiir Deney Laboratuvarindan yapilan hizmet talepleri farkli miisteri kaynagindan gelmektedir.

Bunlar;
a- Kurum igi talepler
b- Belirli bir sézlesmeye, protokole vb. bagli talepler
c- Dis Miisteri Talepleri
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Laboratuvarin ¢alisma kapasitesinin iizerinde miisteri analiz istegi, teknik sorunlar ile sel, yangin vb.
miicbir sebepler olmasi halinde; talepler gézden gegcirilir, is yogunlugu, cihaz kapasitesi ve mevcut personel
durumuna bagli olarak gecikme olasilig1r miisteriye yazili veya sozlii olarak bildirilir. Bu durumda miisteri onay1

alinarak analizlere baslanir.

5.2.1. Kurum ici Talepler

I¢ miisteri talepleridir. CLI Miidiirliigii ya da TKI Genel Miidiirliigii hizmetine mahsus komiir deneyleri
i¢cin yapilan taleplerdir. Bunlar, CLI Miidiirliigiiniin {iretmis oldugu kémiirlerin kalitesini kontrol etmek, CLI
Miidiirliigiiniin kontroliine tabi komiirleri denetlemek, i¢ kalite kontrol calismalari ile TKI Kurumuna bagh
herhangi bir bolgeden karsilastirma amaci ile ya da kalite kontrol amaci ile gonderilen numunelerin analiz
talepleridir. Yapilan bagvurulara gore FR 7.3-05 Numune Kayit ve Deney Raporu Takip Formu doldurulur.

Diizenli olarak yapilan YGG toplantilar1 ve diizensiz yapilan bilgilendirmeler ile CLI Miidiirliigiine
bagli birimler Laboratuvarin hizmet kapsami, calisma sartlar1 ve deney metotlar1 gibi genel konularda
bilgilendirilmektedir.

Bu sayede, kurulus i¢i miisteri taleplerinde Komiir Deney Laboratuvarinin faaliyet alan1 disinda ya da
olumsuz karsilanabilecek hususlar bulunmamaktadir. Bu tiir taleplerde gozden gecirme islemi; is yogunlugu
gibi etkenler dikkate alinarak basit bir sekilde yapilmaktadir. TKi Genel Miidiirliigii vasitasiyla gelen deney
talepleri i¢in de benzer uygulama gegerlidir.

FR 7.3-05 Numune Kayit ve Deney Raporu Takip Formu diizenlenerek talepler kayit edilir. I¢c miisteri
taleplerinden herhangi bir ticret alinmaz.

CLI Miidiirliigii icinden talep edilen analizlere ait sonuglar ilgili Sube Miidiirliigiine, Karsilastirma
amaciyla gelen analiz taleplerine ait sonuglar ise TKI Genel Miidiirliigiine bagli Laboratuvar Miidiirliigiine
gonderilir.

5.2.2. Belirli Bir Sozlesme/Protokole Gore Yapilan Analizler

Bu tiir talepler, TKI Genel Miidiirliigii ya da CLI Miidiirliigii ile miisteri arasinda yapilan komiir alim
sozlesmelerinde belirlenen analiz hizmetleri sartlarina gore degerlendirilir. Onaylanmis protokol ya da
sO0zlesmenin Laboratuvara ulagsmasi halinde, sézlesmeler s6zlesme siireleri boyunca muhafaza edilir. S6zlesme
sartlarinin uygunlugu Miihendisler ve Bagmiihendis tarafindan incelenir.

Laboratuvarin analiz ve hizmetlerine aykir1 bir durum tespit edilmesi ya da sézlesmede aciklanmamis
bir konu olmasi durumunda taraflar (CLI Miidiirliigii-Miisteri) konu hakkinda bilgilendirilir. Mutabakat
saglanan metot/yontemler, varsa sozlesmeden sapmalar tutanakla kayit altina alinir.

Taraflar arasinda saglanan anlagma tiizerine, kullanilacak metot/yontemlerin Laboratuvarda kurulu
Kalite Sistemine veya Akredite edilmis kapsam disinda olmas1 durumunda, s6z konusu sozlesme gercevesinde
yapilan analizler ‘Kapsam Dis1’ olarak yerine getirilir.

Sozlesme ya da protokol sartlarinin Laboratuvar hizmet kapsamina uygun olmasi halinde, sézlesmeye
bagl gelen analiz talepleri gézden gegcirilir. Hangi parametrelerin analizinin istendigi ve miisteri bilgileri,
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numune Ozellikleri gibi bilgiler de belirtilerek FR 7.3-05 Numune Kayit ve Deney Raporu Takip Formuna
kayit edilir.
Analizlerin sézlesmeye uygun zaman ve sartlarda yapilmasi neticesinde yine sdzlesmede belirtilen
sekilde sonug raporlar1 diizenlenir.
5.2.3. Diger Miisteri Talepleri
Bu tiir talepler herhangi bir s6zlesme, protokol ya da mevzuata bagli olmaksizin Laboratuvara gelen

sahis ya da tiizel miisterilere ait belirli bir licret karsiliginda yerine getirilen taleplerdir.

Bu talepler, CLi Miidiirliigiine yaz1 ya da dilekge ile yapilan analiz basvurusu olarak gelebilmektedir.
Analiz bagvurusunda, CLI resmi internet sitesinde yayinlanan FR 7.1-01 Deney Talep Formu ile Laboratuvarin
hizmet kapsami ve sartlar1 hakkinda miisteriye bilgi verilmis olur.

Miisterinin bu formu onaylamasiyla, talep gegerlilik kazanir ve sdzlesme yerine geger. Analizi talep
eden, FR 7.1-01 Deney Talep Formunu doldurarak igeriginde belirtilen tiim sartlari okumus ve kabul etmis
olur. Miisteriden analiz tcretinin yatirildigina dair teyit, banka dekontu ile alinir. Misteriye ait analiz
numunesi; basvuru dilekgesi, FR 7.1-01 Deney Talep Formu ve analiz iicret dekontunun Isletme Miidiirliigii
tarafindan laboratuvara ulastirilmasi ile analizlerine baslanir.

Analiz yapilmasi talep edilen numuneler, FR 7.1-01 Deney Talep Formunun ilgili boliimlerinde
tanimlandig1 sekilde (miktar, adet, ambalajda) Numune Kabul Birimine getirilmeli veya gonderilmelidir.
Analiz yapilmasi talep edilen her numunenin iizerinde numune adi, numunenin alindig tarih, numunenin
alindig1 yer gibi tanimlayici bilgileri igeren bir etiket olmalidir. Numunenin teslim edilme sekli (kargo, posta,
elden vb.) FR 7.4-03 Numune Kabul Red Formuna yazilir.

Laboratuvarimizda sadece FR 7.1-01 Deney Talep Formunda tanimlanmis olan metotlar
kullanilmaktadir. Miisteri; deney raporunda yer almasmi istedigi Ol¢lim belirsizligi degerlerini,
laboratuvarimizdan deney islemleri ile ilgili belirli bir sartnameye veya standarda uygunluk beyamn ile ilgili
isteklerini ve bu uygunluk i¢in ayr1 bir Karar Kurali uygulanmasi ile ilgili taleplerini de FR 7.1-01 Deney
Talep Formunun ilgili kisimlarindaki alanlarda agik¢a belirtmelidir.

Laboratuvarimizda miisteri tarafindan alinarak getirilen, posta veya kargo ile gonderilen numunelerin
kabuliinde uygulanacak islemlerle ilgili bir TA 7.4-01 Numune Kabul Talimati vardir. TA 7.4-01 Numune
Kabul Talimatinda belirtilen kriterlere uymayan numune ( numune tasima esnasinda meydana gelen
deformasyonlar, miihiirlii oldugu belirtildigi halde miihiirsiiz olmasi, miihriin gevsek olmasi, tanitici bilgi,
numunedeki goriinlis bozukluklari, miktarinin yetersiz olmas1 vb.) gonderilmesi halinde; numune kargo ile
gonderildiyse miisteri telefonla aranarak bilgilendirilir. Numune elden teslim edilmis ise uygunsuzluk
hakkinda agiklayici bilgi verilir. Miisteri analizin iptal edilmesini isterse FR 7.4-03 Numune Kabul/Red Formu
“RED” olarak doldurulur ve numune miisteriye iade edilir. Miisteri belirtilen uygunsuzluklara ragmen analiz
yapilmasini talep ediyorsa (sartli kabul); hangi sonuglarin uygunsuzluklardan etkilenebilecegi FR 7.4-02
Feragat Beyan Formunda belirtilir. FR 7.4-02 Feragat Beyan Formu islak imzali veya mail yolu ile renkli
taranmis olarak talep edilir ve ilgili numunenin dosyasinda saklanir. FR 7.4-02 Feragat Beyan Formu
imzalanirken mavi renkli silinmez kalem kullanilmalidir. Imzali FR 7.4-02 Feragat Beyan Formu laboratuvara
ulastiktan sonra Numune Kabul Birimi tarafindan FR 7.4-03 Numune Kabul/Red Formu doldurularak
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numunenin kaydi yapilir. Miisteri tarafindan imzali Feragat Beyani verilmedigi takdirde numune kabulii ve
analiz iglemleri yapilmamaktadir. FR 7.4-02 Feragat Beyan1 Formu ilgili numunenin Analiz Raporuna ek
olarak verilecek olup, raporun agiklamalar boliimiinde “Miisterinin Feragat Beyani ile kabul ettigi
uygunsuzluklarla birlikte isleme alinan numunenin, analiz sonuglarindaki sapmalardan, laboratuvarimiz
sorumlu degildir* ifadesi ile bu durum belirtilir.

Laboratuvarda, tiim miisterilere sunulan hizmette karsilikli giiven, isbirligi, gizlilik ve tarafsizlik
ilkelerine bagl siirekli gelistirme esas alinmaktadir. Laboratuvar yaptig1 analiz sonuglarinin gizliligine riayet
ederek miisteri bilgisi olmadan herhangi bir analiz sonucunu ya da miisteri bilgisini kamuya agiklamaz.

Laboratuvar gizli bir bilgiyi agiklamaya, kanunen zorunlu oldugu veya sozlesmeden kaynakli olarak
yetkili kilindigr durumlarda, kanunen yasaklanmadik¢a, miisteriyi ya da ilgili sahsi, aciklanacak bilgi
konusunda haberdar eder.

Ancak kanun, mevzuat vb. gerekliklerinin bu soézlesme ile cakistigt durumlarda yasal hiikiimler
gecerlidir. Yasal otorite; misterinin haberi olmadan miisteriye ait bilgilere ulagsmak isterse, bilgilerin
paylasildigina dair miisteriye bilgi verilmez.

Miisteri digindaki kaynaklardan elde edilen miisteri hakkindaki bilgiler, miisteriyle laboratuvar arasinda
gizli kalir. Bu bilgilerin kaynag: laboratuvarca gizli tutulur ve kaynak tarafindan onaylanmadigi miiddetce
misteriyle paylasiimaz.

Analizler, Standart Metotlar ve analizlere ait talimatlar dogrultusunda yerine getirilir. Deney raporlart
1slak imzali olarak miisteriye elden teslim edilmek ya da kargo ile gonderilmek iizere CLI Miidiirliigiine
iletilir. Ayrica deney raporlarina elektronik ortamda “BILGI ICINDIR” ibaresi eklenip imzasiz halleri Pdf
olarak e-posta yoluyla miisteriye gonderilir.

Miisterilerin analiz sonuglarina itiraz etmesi durumunda PR 7.9-01 Sikayet Prosediirii ile PR 7.10-01

Uygun Olmayan Isin Kontrolii Prosediiriine gore islem yaplir.

5.3. Taleplerin Degerlendirilmesi ve Diger Hususlar
Yapilan dis miisteri analiz talepleri laboratuvarimizca cihaz durumu ve is yogunlugu dikkate alinarak

FR 7.4-03 Numune Kabul/Red Formuyla degerlendirilir. Uzun siireli cihaz arizalar1 vb. nedenlerle analizlerin
yapilamayacagina karar verilmesi halinde, durum miisteriye gerekceleriyle birlikte bildirilir. Numune
laboratuvara ulagmigsa miisterinin talebine bagli olarak iade edilir veya yazili onay1 alinarak bekletilir ve ilgili
durum ortadan kalktiktan sonra taleplerinin yerine getirilecegi konusunda teyit alinir.

Talep ve sozlesme arasindaki herhangi bir farklilik ise baslamadan 6nce giderilir. Taraflar arasinda
saglanan anlagsma {izerine, kullanilacak metot/yontemlerin Laboratuvarda kurulu Kalite Sistemine veya
Akredite edilmis kapsam disinda olmasi durumunda, s6z konusu sozlesme gercevesinde yapilan analizlerin
‘Kapsam Dis1’ olarak yerine getirilecegi konusunda FR 7.4-02 Feragat Beyan: Formu ile miisteri
bilgilendirilmis olur ve analiz raporlar1 akreditasyon logosu olmadan diizenlenir.

Deney raporu hazirlanmadan 6nce, isin herhangi bir asamasinda ortaya ¢ikan uyusmazlik, sapma ve
tadilat durumlarinda miisteri ile yazili goriismeler yapilip onay alindiktan sonra islemlere devam edilir. Ise
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baslandiktan sonra sozlesme iizerinde yapilan herhangi bir tadilat, miisteri ile mutabik kalindiktan sonra bu
kapsamda ¢alisan tiim personele duyurulur.

Deney raporu hazirlanip miisteriye gonderildikten sonra;
-Laboratuvar ve/veya miisteri tarafindan raporlamayla ilgili herhangi bir uygunsuzluk tespit edilerek deney
raporunda degisiklik yapilmasi gerektiginde,
-Miisteri tarafindan deney sonuglarinin yorumlanmasi igin ek bilgilerin (6lgtim belirsizligi vb.) talep edilmesi
durumunda,
Miisteri bilgilendirilerek rapor geri cekilir ve geri ¢ekilen deney raporuna “IPTAL” kasesi basilir. Yeni bir rapor
numarastyla yeni bir ¢ift rapor diizenlenir ve bu yeni raporun agiklamalar kisminda hangi numarali- tarihli rapor
yerine gectigi, iptal olan raporun hangi boliimlerinde degisiklik yapildigi agikga belirtilir. Yeni olusturulan
rapor, miisteriye resmi yazi ile iletilerek bu raporun gecerli oldugu bildirilir.

Tahmini analiz siiresi, numune laboratuvarimiza teslim edildikten sonra FR 7.1-01 Deney Talep
Formunda her analiz i¢in belirlenen giin kadardir. Beyan edilen analiz siireleri tahmini siire olup, elde olmayan
nedenlerden dogabilecek gecikmeler hakkinda miisteriye bilgi verilir.

Analiz sonuglarmin bildirildigi deney raporlariin rapor yaymn tarihinden itibaren gecerlilik siiresi 30
giindiir. Analiz sonucuna bu siire iginde itiraz edilebilir.

5.3.1. Miisterilerin Analizlere Gozlemci Olarak Katilim Talepleri
Sozlesme ve protokollerde belirtilen durumlarda ve dis miisterilerin yazili talep etmesi durumunda,

kendisine ait deneye miisteri veya temsilcisinin tanik olarak katilmasia miisaade edilir. Analizin yapilacag:
zaman, laboratuvarin is yogunlugu dikkate alinarak Laboratuvar Sube Miidiirliigli ve miisterinin mutabakatiyla
belirlenir.

Taniklik edecek kisinin laboratuvarda bulundugu siire igerisinde, gizlilik arz eden bilgilere ve diger
miisterilere ait bilgilere ulagmamasi ve laboratuvar uygulamalarina miidahale etmemesi i¢in asagidaki
uygulamalar yapilir:

»  Misteri veya temsilcisine KYS 04-04 Ziyaretciler Tarafsizlik ve Gizlilik Beyan1 imzalatilir.

+  Ilgili Laboratuvar personeli 6nceden bilgilendirilir.

*  Miisteri veya temsilcisinin bulunacagi ortamda diger miisterilere ait numuneler, dokiimante edilmis
bilgiler ve varsa laboratuvara 6zel bilgiler bulundurulmamasina dikkat edilir.

* Misteri laboratuvarimiza geldiginde, 6nce Basmiihendis veya Sube Miidiirii ile goristiiriiliir.
Basmiihendis veya Sube Miidiirii tarafindan miisteriye rehberlik edecek personel gorevlendirilir.

*  Gorevlendirilen laboratuvar personeli, miisteri veya temsilcisine laboratuvarda bulundugu siire zarfinda
rehberlik eder.

* Dis Misteriye ait deneye tabii tutulan numuneler miisterinin kendisi tarafindan veya bagka
laboratuvarda dogrulanmasi1 amaciyla talep edildiginde, tutanakla teslim edilir. S6zlesme, Protokol ve
Genelgeye bagli yapilan analizlerde, S6zlesme, Protokol ve Genelgede belirlenen hiikiimler esas alinir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

Kalite Yonetim Temsilci Yrd. Kalite Yonetim Temsilcisi
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6. ILGILI DOKUMANLAR
6.1. Referans Dokiimanlar
TS EN ISO/IEC 17025-2017 Deney ve Kalibrasyon Lab. Yetkinligi icin Genel Gereklilikler

Standart Deney Metotlari
6.2. Destek Dokiimanlar
KYS 04-04 Ziyaretciler Tarafsizlik ve Gizlilik Beyani
KYS 10-01 Hizmet Kapsami
PR 7.3-01 Numune Alma Prosediirii
PR 7.9-01 Sikayet Prosediirii
PR 7.10-01 Uygun Olmayan Isin Kontrolii Prosediirii
TA 7.4-01 Numune Kabul Talimat1
FR 7.1-01 Deney Talep Formu
FR 7.4-02 Feragat Beyan Formu
FR 7.4-03 Numune Kabul/Red Formu
FR 7.3-05 Numune Kayit ve Deney Raporu Takip Formu

REVIZYONLAR
Madde Rev.No /
NoO Sayfa Bashk Rev Tarihi Rev. Aciklamasi
6.1 2 Genel 01 Laboratuvar gerekliliklerinin anlatildigi boliimde
' /30.04.2020 | ‘Numune Alma da dahil’ ifadesi kaldirildi.
. . .| 01 Miisteri tarafindan analiz taleplerinin iletilme
6.23 3 Diger Misteri Talepleri /30.04.2020 | sekillerinden ‘sozlii olarak’ ifadesi kaldirilmistir.
e .o .| 01 Analiz islemlerine baslanmasi sartlar1 daha acik sekilde
6.23 4 Diger Miisteri Talepleri /30.04.2020 | tanimlanmustir.
. 01 . .o .
5 Revizyonlar /30.04.2020 Revizyonlar1 gosterir tablo eklendi.
02/ I¢ miisteri icin numune almadan kaynakli sorumluluk
> 1| Sorumluluk 12.10.2020 | tanmland,
02/ C . .
6.1 2 Genel 12.10.2020 [¢ miisteri analiz talebi anlatildi.
03/ Analiz taleplerinin uygunlugu degerlendirmesini kimin
S 2 Sorumluluk 08.03.2021 | yapacag tekrar belirlendi.
61 2 Genel 03/ Talep ile s6zlesme arasinda farklilik olmasi durumunda
' 08.03.2021 | formda bu durumun kayit altina alindig1 belirtildi.
. 03/ Analiz taleplerine gére Numune Kabul Kayit Formu
6.21 3 Kurum Igi Talepler 08.03.2021 | dolduruldugu tanimlandi.
Belirli Bir Sozlesme/ Analiz :[aleplerinin pyguqlugu degerlendirmesini kimin
6.2.2 34 Protokole Gére Yapilan 03/ yapacag tekrar belirlendi ve sapmalarin tutanakla kayit
o ' Analizler 08.03.2021 | altina alindig belirtildi. Analiz sonuglarinin musteriye
CLI Miid. tarafindan génderildigi ifadesi kaldirildi.
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
Kalite Yonetim Temsilci Yrd. Kalite Yonetim Temsilcisi
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6.2.3

4 Diger Miisteri Talepleri

03/
08.03.2021

Diger miisteri taleplerinin {icret karsilig1 yapilan analiz
talepleri oldugu belirtildi. Deney Talep Formunu
onaylamanin formdaki sartlarin kabulii anlaminda
oldugu agikc¢a tanimlandi. Numune teslim seklinin
Forma islendigi belirtildi. Deney Talep Formundaki
bilgiler ve formun doldurulmasi detayli sekilde
anlatildi. Numune Kabul Talimatinin olusturuldugu ve
numunelerin bu talimat dogrultusunda incelenerek
Numune Kabul Red Fr doldurulmasi anlatildi. Miisteri
taleplerindeki uygunsuzluklar dogrultusunda Feragat
Beyani doldurulmast anlatildi. Deney Talep
Formundaki revizyondan sonra Sartli Kabul
boliimiiniin kaldirilmasi ile bu durumu anlatan ifadeler
kaldirildi.

6.3

Taleplerin
5 Degerlendirilmesi ve
Diger Hususlar

03/
08.03.2021

Di1s miisteri analiz taleplerinde yasanabilecek
uygunsuzluk durumlarinda yapilanlar detaylandirildu.
Talep ve sozlesme arasindaki uygunsuzluk durumunda
yapilanlar yeniden diizenlendi ve Feragat Beyan
Formunun doldurulmasi tanimlandi. Miisterinin analiz
stireleri ile ilgili bilgilendirildigi ve raporlar gecerlilik
stiresi prosediirde tanimlandi.

6.3.1

Miisterilerin Analizlere
6 Gozlemci Olarak
Katilim Talepleri

03/
08.03.2021

Daha o6nce prosediirde tanimli olmayan Miisterilerin
analizlere gézlemci olarak katilim talepleri ile ilgili
yapilacaklar tanimlandi.

Tium Dokiiman

04/
03.08.2023

Prosediirde gecen tiim dokiimanlarin numaralari
eklendi.

1 lgili Belgeler

04/
03.08.2023

Prosediiriin 1.sayfasindaki 3. Ilgili Belgeler’ bashg
iptal edilerek bu maddede belirtilen dokiimanlar,
prosediiriin sonunda ‘6.1lgili Dokiimanlar’ iist baslig1
altinda ‘6.1 Referans Dokiimanlar’ basligi ile kayit
edildi.

6 Referanslar

04/
03.08.2023

“7. Referanslar’ basligi altinda belirtilen dokiimanlar,
‘6. Ilgili Dokiimanlar’ {ist bashig1 altinda ‘6.2 Destek
Dokiimanlar’ basligi ile kayit edildi. Yeni atif yapilan
dokiimanlar eklendi.

Tim Dokiiman

04/
03.08.2023

Prosediiriin 1.sayfasindaki 3. Ilgili Belgeler’ bashg
iptal edildiginden; 4. Tanimlar maddesi 3.Tanimlar,
5.Sorumluluk maddesi 4. Sorumluluk, 6.Uygulama
maddesi 5.Uygulama olarak degisti. 7.Referanslar
baglig1 6.2 Destek Dokiimanlar olarak degisti.

6.2.3

4 Diger Miisteri Talepleri

04/
03.08.2023

Analiz sonuglarina itiraz durumun igin ilgili
dokiimanlara atif yapildi.

6.3

Taleplerin
5 Degerlendirilmesi ve
Diger Hususlar

04/
03.08.2023

Isin herhangi bir asamasinda ortaya ¢ikan uyusmazlik
detaylandirildi.

HAZIRLAYAN

Kalite Yonetim Temsilci Yrd.

ONAYLAYAN

Kalite Yonetim Temsilcisi
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Miisterilerin Analizlere

Adi gecen Ziyaretci Gizlilik Beyan1 Formu, KY'S 04-04
Ziyaretciler Tarafsizlik ve Gizlilik Beyani olarak

6.3.1 Gozlemci Olarak 83 68 2023 degistirildi. Miisteri laboratuvarimiza geldiginde 6nce
Katilim Talepleri e bagmiihendis ile goriistiiriiliir kismina Sube Miidiirii de
ilave edildi.
3 Tanimlar 05/ Sahit numune tanimi1 yapilmistir
24.06.2024 ’
51 Genel 05/ Laboratuvarda dis tedarik¢i kullanilmadigindan
' 24.06.2024 | bahsedilmistir.
.o . .| 05/ Deney raporlariin miisteriye nasil iletildigi
5.2.3 Diger Miisteri Talepleri 24.06.2024 | anlatilmistrr.
. Deney raporlar1 miisteriye gonderilmeden once ve
Taleplerin < e
- .. . 05/ gonderildikten sonra uyusmazlik, sonuglarin
5.3 Degerlendirilmesi ve .
Lo 24.06.2024 | yorumlanmasi vs olmasi durumunda nasil bir yol
Diger Hususlar ; oo
izlendigi anlatilmistir.
FR 7.3-01 Numune Kabul Kayit Formu iptal edildi ve
06/ yerine FR 7.3-05 Numune Kayit ve Deney Raporu
Tiim Dokiiman 02.01.2025 Takip Formu kullanilmaya baslandi. Iptal edilen ilgili

form prosediirden kaldirilarak yerine yeni kullanilmaya
baglanan formdan bahsedildi.

HAZIRLAYAN

Kalite Yonetim Temsilci Yrd.

ONAYLAYAN

Kalite Yonetim Temsilcisi
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